
DOCUMENTO DE DESISTIMIENTO 

(Solo debe cumplimentar y enviar el presente documento si desea proceder a la devolución de un 

pedido. Tiene un plazo de 14 días naturales desde la recepción del pedido.) 

 

A Rafermedia S.L. 

Por la presente, les comunico que desisto de mi pedido respecto de los siguientes productos 

 

 Datos del producto/s: ……………………………………………………………………….……………………. 

………………………........………………………………………………………………………….……………………. 

 Fecha de recepción: …………………………………………………………………………………..…………… 

Número de factura o pedido: ……………………………………………………………….………………… 

Nombre y Apellidos: ………………………………………………………………………………….…………… 

……………………………………………………………………………………….. NIF: …………..……..………….. 

Teléfono de contacto: …………………………………………………………………………………..………… 

Dirección: ………………………………………….……………………………………………………….……........ 

……………………………………………………………………………………………………………….………………. 

 

Fecha: ………………………………………………….. 

 

 

Firma del Cliente …………………………………………………………………………….. 

 

Condiciones del desistimiento 

1. Deben rellenarse todos los campos y firmar el formulario. 

2. Puede enviar este formulario por email  o a Rafermedia S.L. a la siguiente dirección: 

Paseo de la Castellana, 115 - 1º, 28046 Madrid. España. 

3. La devolución se realizará a la dirección del Vendedor. En ningún caso esta dirección 

aceptará la recogida o recepción de envíos. 

4. Los costes de la devolución serán por cuenta del Comprador. 

5. No se aceptará ninguna devolución a portes debidos. 


